855.11

Verordnung
iiber die Pflegeversorgung

(vom 22. November 2010)"2

Die Gesundheitsdirektion,
gestiitzt auf § 5 Abs. 3 des Pflegegesetzes vom 27. September 20104,
verfiigt:

§ 1. 'Die Verordnung legt das minimale Angebot der Gemein- Gegenstand
den an Leistungen der Pflegeversorgung gemiiss § 5 Abs. 2 Pflege- und Zweck
gesetz fest (Standardangebot).

2 Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass
a. die Selbststidndigkeit und Eigenverantwortung von Personen mit

Pflege- und Betreuungsbedarf geférdert, erhalten und unterstiitzt

werden,

b. stationidre Aufenthalte moglichst vermieden oder hinausgezogert
und Pflegeheimaustritte nach Hause unterstiitzt werden.

§ 2. 'Die Verordnung gilt fiir die Gemeinden und fiir die von Geltungsbereich
ihnen betriebenen oder beauftragten Leistungserbringer im Kanton.

2 Bei ausserkantonalen Leistungserbringern ist die Gemeinde ver-
pflichtet, die Vorgaben gemaiss dieser Verordnung vertraglich einzu-
fordern.

§ 3. ! Der Versorgungsauftrag der Gemeinden umfasst das gesamte Versorgungs-
Leistungsspektrum der Pflegeversorgung nach § 5 Abs. 2 Pflegegesetz. auftrag der
Dazu gehoren auch Leistungen an Personen mit demenziellen Erkran- Gemeinden
kungen oder mit onkologischen oder psychiatrischen Diagnosen, die
palliative Pflegeversorgung sowie im ambulanten Bereich p4diatrische
Leistungen.

2 Die Gemeinde erstellt ein umfassendes Versorgungskonzept fiir
Leistungen, die in Pflegeheimen oder bei den Leistungsbeziigerinnen
oder -beziigern zu Hause erbracht werden (stationirer bzw. ambulan-
ter Bereich). Das Konzept beriicksichtigt neben dem Leistungsange-
bot auch
a. die Nahtstellen zwischen ambulanter und stationérer Pflegeversor-

gung,

die Nahtstellen zwischen Pflege- und Akutversorgung,

c. eventuell vorhandene Verbandsrichtlinien.
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3 Die kommunale Informationsstelle nach § 7 Pflegegesetz erteilt
Auskunft tiber das generelle und das aktuell verfiigbare Angebot der
Gemeinde.

§4.

! Das Standardangebot an pflegerischen Leistungen im statio-

ndren und im ambulanten Bereich umfasst

a. die Pflegeleistungen geméss Art. 7 Abs. 2 Krankenpflege-Leistungs-
verordnung vom 29. September 1995 (KLV), die aufgrund einer
schriftlich festgehaltenen Bedarfsabklarung auf arztliche Anord-
nung hin oder im &drztlichen Auftrag erbracht werden,

b. die Leistungen der Akut- und Ubergangspflege gemiss Art.7 Abs.2
und 3 KLVS, die aufgrund einer Bedarfsabkldarung nach einem Spi-
talaufenthalt auf spitaldrztliche Anordnung wihrend ldngstens zwei
Wochen erbracht werden.

2 Die Leistungen der Pflegeheime sind iiber alle Stufen der Pflege-
bediirftigkeit hinweg sicher zu stellen.

§ 5. Das Standardangebot an Unterkunft und Verpflegung bei
und Verpflegung - gtationdrem Aufenthalt umfasst:

a. im Bereich Unterkunft:

1.

2.

3.

Benutzung eines Ein- oder Mehrbettzimmers samt Pflegebett,
Ablage- und Staumoglichkeiten sowie geeignete sanitire Ein-
richtungen,

Tégliches Betten, Zimmer aufriumen und Grobreinigung der
Nasszelle sowie wochentliche Zimmer- und Nasszellenreinigung,
Besorgung der Bett- und Frottéwische und der personlichen
Waische;

b. im Bereich Verpflegung:

1.

2.

Téglich drei bedarfsgerechte Mahlzeiten, davon mindestens
eine warm,

Gentigend warme und kalte Getrinke wihrend und zwischen
den Mahlzeiten.

§ 6. Das Standardangebot an Alltagsgestaltung und Betreuung
bei stationdrem Aufenthalt umfasst:

a. im Bereich Alltagsgestaltung:

1.

2.
3.

Organisation kultureller und gesellschaftlicher Anlisse, die allen
Leistungsbeziigerinnen und -beziigern offenstehen,

Forderung von sozialen Kontakten,

Riicksichtnahme auf religiose bzw. spirituelle Bediirfnisse der
Leistungsbeziigerinnen und -beziiger,

Einrdumung von Besuchszeiten zwischen 9.00 und 21.00 Uhr,
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5. Schaffung eines angemessenen Rahmens fiir Sterbende und
Ermoglichung von Abschiedsritualen;

b. im Bereich Betreuung: Notwendige individuelle Leistungen.

§ 7. ! Das Standardangebot an ambulant erbrachten nichtpflege-
rischen Leistungen umfasst die zur Alltagsbewiltigung der Leistungs-
beziigerinnen und -beziiger notwendigen hauswirtschaftlichen und be-
treuerischen Leistungen. Es umfasst:

a. im Bereich Wohnen und Haushalt:

1. Haushalt organisieren, wie Einkauf planen und Organisation

der Wische,

2. Téagliche Haushaltsarbeiten, wie Sichtreinigung, Briefkasten
leeren und Heizen,

3. Wochentliche Unterhaltsreinigung, wie Abfall entsorgen und
Wochenkehr,

4. Kleiderpflege, wie Waschen und Biigeln,

5. Tierpflege, solange diese nicht anderweitig organisiert werden
kann;

b. im Bereich Verpflegung:
1. Meniiplan aufstellen,
2. Mahlzeitendienst organisieren und Mahlzeiten aufbereiten,

3. Einkaufen, bei Bedarf zusammen mit der Leistungsbeziigerin
oder dem Leistungsbeziiger;

c. im Bereich Diverses:
1. Gehbegleitung ausserhalb der Wohnrdumlichkeiten,
2. Auswirtige Besorgungen,
3. Erledigung kleiner administrativer Arbeiten,
4. Siduglings- oder Kinderbetreuung.

2 Die Leistungen erfolgen aufgrund einer vom Leistungserbringer
schriftlich festgehaltenen Bedarfsabklarung. Sie werden nur erbracht,
soweit die Leistungsbeziigerinnen und -beziiger selbst oder ihr soziales
Umfeld sie nicht erbringen konnen (Subsidiarititsprinzip).

§ 8. ! Ambulante Leistungen gemiss §§ 4 und 7 konnen bean-

spruchen:

a. korperlich oder psychisch kranke, behinderte, verunfallte, rekon-
valeszente oder sterbende Personen jeden Alters,

b. Frauen wéhrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines
Kindes,

c. Personen, die sich in einer voriibergehenden physischen oder psy-
chischen Risikosituation befinden.
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2 Die Gemeinden stellen sicher, dass

a. die Leistungen an allen Tagen der Woche zwischen 7.00 und 22.00
Uhr angeboten werden,

b. neue Einsitze innerhalb von 24 Stunden nach der Anmeldung aus-
gefiihrt werden,

c. die Leistungserbringer von Montag bis Freitag (ohne Feiertage)
von 8.00-12.00 Uhr und von 14.00-17.00 Uhr telefonisch erreichbar
sind.

§9. !Die Qualitit der Pflegeversorgung richtet sich nach den aner-
kannten Regeln der Berufsausiibung.

2 Die Leistungserbringer beteiligen sich an Vorkehrungen zur Qua-
litdtssicherung im Sinne von Art. 77 der Verordnung vom 27. Juni 1995
tiber die Krankenversicherung (KVV)>. Die Mindestanforderungen an
die qualitédtssichernden Massnahmen umfassen Massnahmen im Bereich
a. Ressourcen und Strukturen,

b. Prozesse,
c. Ergebnisse der Leistungserbringung.

3 Die Leistungserbringer stellen sicher, dass mit Reklamationen und
Verbesserungsvorschldgen von Leistungsbeziigerinnen und -beziigern
sowie deren Bezugspersonen sachgerecht umgegangen wird.

§ 10. ' Die Gemeinden stellen sicher, dass die Leistungserbringer
a. das Patientinnen- und Patientengesetz vom 5. April 2004° beachten,

b. die Personlichkeit und die Privatsphére der Leistungsbeziigerinnen
und -beziiger schiitzen,

c. dem Recht auf Selbstbestimmung, dem Gleichbehandlungsgebot
sowie dem Informations- und Sicherheitsbediirfnis der Leistungs-
beziigerinnen und -beziiger gebiihrend Rechnung tragen.

2 Tritt eine Person in ein Pflegeheim ein, bespricht der Leistungs-
erbringer mit ihr das Thema der Patientenverfiigung. Auf Wunsch der
eintretenden Person nehmen Bezugspersonen an der Besprechung teil.
Das Ergebnis der Besprechung wird dokumentiert und zu den Akten
genommen.

3 Die Gemeinde stellt sicher, dass die Leistungsbeziigerinnen und -be-
ziiger iiber wichtige Anderungen der Pflegeversorgung und -finanzierung
informiert werden.

§ 11. ! Bevor ein Leistungserbringer die Leistungen zufolge Be-
schimpfung, Bedrohung, Beléstigung oder anderweitiger Gefadhrdung
durch eine Leistungsbeziigerin oder einen Leistungsbeziiger oder zufolge
erheblicher Zahlungsausstdnde einstellt, informiert er die Gemeinde.
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2 Er trifft geeignete Massnahmen oder unterstiitzt die Gemeinde
bei der Suche nach einem geeigneten Leistungserbringer. Soweit erfor-
derlich, spricht er sich dazu mit der verordnenden Arztin oder dem
verordnenden Arzt ab.

§127
§13. Die Gemeinden erstellen das Versorgungskonzept geméss Ubergangs-
§ 3 Abs. 2 spétestens bis 31. Dezember 2011. bestimmungen

1 OS 66. 102; Begriindung siche AB12010, 2954.
2 Inkrafttreten: 1. Mérz 2011.

3 LS 813.13.

4 LS 855.1.

> SR 832.102.

6 SR 832.112.31.

7 Aufgehoben durch Vfg. vom 8. April 2013 (OS 68. 220; ABI1 2013-04-19). In
Kraft seit 1. Juli 2013.
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